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Engagement  
mit Herz. 

Für jede und 
jeden.
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Thomas D. Szucs
Verwaltungsratspräsident

Daniel H. Schmutz
CEO

2017 ist ein weiteres Jahr im Zeichen 
des Engagements für unsere Kundin-
nen und Kunden. Wir wollen dabei  
auf die Bedürfnisse jedes Einzelnen ein- 
gehen: So belohnen wir mit dem  
Bonusprogramm Helsana+ unsere 
Versicherten für ihren gesunden  
Lebensstil, für ihre Vorsorge oder ihre 
Verbundenheit mit Helsana. Und  
wir begleiten im Rahmen von Freiwilli-
genarbeit Bewohner von Alters- 
heimen oder Menschen mit geistiger  
Beeinträchtigung, die bei Special  
Olympics mitmachen. Wofür wir unser 
Herzblut im 2017 sonst noch gaben, 
lesen Sie auf den folgenden Seiten.
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Bis zu 

30 000 
Pluspunkte pro Jahr 
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Wer sportlich aktiv ist, regelmässig 
zur Gesundheitsvorsorge geht, sich 
gesund ernährt oder Helsana treu ist, 
verdient eine Belohnung: Helsana 
lanciert im September ein Bonuspro-
gramm für Kunden, die einen gesun-
den Lebensstil pflegen. Das Programm 
ist in seiner Art einzigartig. Mit der 
neuen Helsana+ App können Kundin-
nen und Kunden Pluspunkte sam-
meln und erhalten Bargeld sowie  
attraktive Partnerrabatte. Eine Idee,  
die einschlägt: Die Downloads über-
treffen all unsere Erwartungen!

Helsana+ App

 helsana.ch/plus
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42
 offene Karriere-  

chancen

Mit unserem neuen Arbeitgeberauftritt 
sprechen wir Arbeitnehmende an, die  
mit ihren Fähigkeiten und ihrem Elan das 
Gesundheitswesen mitgestalten wollen.  
Bei uns finden sie ideale Voraussetzungen, 
um ihr Leben und ihre Karriere in Ein- 
klang zu bringen. Wir fördern ihre individu- 
elle Entwicklung, achten auf ihre Gesund- 
heit und schenken ihnen das Vertrauen, 
das es braucht, um erfolgreich zu sein. 

 helsana.ch/karriere

Karriere. Leben.
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Kennzahlen

Combined  
Ratio

Die Combined Ratio ist die Schlüsselzahl im Versicherungs-
geschäft. 2017 ergab sich eine Schaden-Kosten-Quote  
von 100,2 Prozent. Daraus resultierte ein ausgeglichenes 
versicherungstechnisches Ergebnis.

100,2 %
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Mrd. CHF

  Prämien- 
einnahmen

Mrd. CHF

Leistungen

Die Leistungskosten stie- 
gen 2017 weiter an. Die 
Kosten nahmen in sämtli-
chen Kategorien zu. Am 
deutlichsten stiegen die 
Kosten für die ambulanten 
Spitalbehandlungen, für 
Physiotherapie und Spitex, 
die Kosten für Medika- 
mente und die Arztkosten an.

Die Prämien folgen den 
Kosten. Die Prämieneinnah-
men nahmen gegenüber 
2016 leicht zu und beliefen 
sich 2017 auf 6,4 Milliar- 
den Franken.

6,3 6,4
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Das Schweizer Gesundheitswesen ist quali- 
tativ hochstehend und für jedermann 
zugänglich. Doch es ist teuer. Um die Effek-
tivität zu verbessern und die Qualität  
weiter zu steigern, braucht es Transparenz. 
Deshalb betreiben wir unter anderem 
Versorgungsforschung. Gesundheitswis-
senschaftlerin Carola Huber nimmt die 
Versorgungslandschaft unter die Lupe und 
trägt so dazu bei, das System weiter zu 
verbessern – für alle und jeden Einzelnen. 

99 
wissenschaftliche  

Indikatoren

Mehr Transparenz

 helsana.ch/gesundheitswissenschaften  
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Unser Ratgeber erscheint zum ersten Mal, 
zusammen mit dem neuen Kunden- 
magazin «Aktuell». Er bietet kompaktes Hinter-
grundwissen zu einem Gesundheits- 
thema, gepaart mit vielen nützlichen Tipps. 
Die ersten Ausgaben zu den Themen  
Stress und Kalorien stossen bei der Leser-
schaft auf Begeisterung.

 helsana.ch/blog

Ratgeber

64   
Seiten gesundes  

Lesefutter
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Helsana? Ausgezeichnet!

Jedes Jahr nehmen verschiedene Institutio- 
nen die Schweizer Krankenversicherer  
unter die Lupe. In unabhängigen Vergleichs-
tests erhalten wir von bonus.ch, help.ch  
und comparis.ch für unsere Servicequalität 
regelmässig Bestnoten. Ein schöner  
Beweis, dass unser tägliches Engagement 
Früchte trägt!

3   
Bestnoten für unser  

Engagement
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Note: 

5.1K
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104
 Helsana-Volunteers  

im Einsatz

Auch in diesem Jahr engagieren sich Helsana- 
Mitarbeitende freiwillig: Aus Überzeugung 
setzen sie sich ein für soziale Engagements.  
So unterstützen beispielsweise im Mai  
zwanzig Helsana-Mitarbeitende freiwillig die 
Athleten von Special Olympics im Zürcher 
Stadion Letzigrund. Ein unvergessliches 
Erlebnis – für Betroffene wie für Helferinnen 
und Helfer. 

Corporate Volunteering
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Mrd. CHF

Eigenkapital
 Mio. CHF

  Unternehmens-
ergebnis

Helsana blickt auf ein sehr 
erfreuliches Geschäfts- 
jahr 2017 zurück. Der Unter- 
nehmensgewinn fällt  
dank einer hervorragenden 
Kapitalanlage-Perfor- 
mance mit 218 Millionen 
Franken hoch aus.

Das Eigenkapital ist gut 
dotiert. Die Marktposition 
ist stark und Helsana  
ist gut aufgestellt für die 
Zukunft.

Kennzahlen

218 2,3
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Mrd. CHF

Rückstellungen 

Hohe Rückstellungen zur Deckung zukünftiger Leistungs-
ansprüche zeugen von finanzieller Stärke und Stabi- 
lität einer Versicherung. Davon profitieren letztlich unsere 
Kundinnen und Kunden.

4,6
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Timea, wie war dein erster Kontakt  
mit Avatar Nao für dich?

Mein Herz ist vor lauter Freude beinahe explodiert! 
Ich war so glücklich, dank Nao wieder ein Teil meiner 
Klasse zu sein und nicht mehr alleine lernen zu 
müssen. Als ich dann alle meine Freunde das erste 
Mal am Bildschirm sah – das war einfach mega.

Timea und ihr Avatar 

Timea Ulrich fehlte wegen ihrer Krebs- 
behandlung monatelang in der  
Schule. Dank Avatar Nao blieb sie 
trotzdem am Ball. Erfahren Sie,  
was Timea mit Nao erlebt hat und 
wie sie andere veräppelte.
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Was gefällt dir an Nao?
Dass ich durch Nao meine Lehrer und Freunde 
sehen, hören und mit ihnen reden kann. Sogar 
Spässe sind möglich. Einmal war meine Freundin 
Elisa allein im Schulzimmer und suchte etwas.  
Da habe ich Nao sprechen lassen: Elisa, was suchst 
du da? Sie ist so erschrocken! Sogar Yoga und 
Gangnam Style hat Nao drauf.
 

Wie hast du am Unterricht  
teilgenommen?

Ich konnte Nao mit dem Tablet steuern, zum 
Beispiel seinen Arm aufstrecken, um zu antworten, 
schreiben oder zeichnen und Aufgabenblätter 
hin- und herschicken. Zeichnen und Schreiben mit 
dem Stift fand ich besonders cool.

 helsana.ch/timea
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Mehr auf  
helsana.ch/2017
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